Allgemeine Geschaftsbedingungen
Von Eva Sadiya Golla (Hundeschule Sukis Gliick)

1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGBs) gelten fiir alle Vertriage, die Teilnehmende, mit
Eva Sadiya Golla (Hundetrainerin) iiber die Website www.hundeschule-sukis-glueck.de, schriftlich
per Mail oder postalisch, telefonisch oder personlich abschliefen.

2. Vertragsschluss

Mit der Anmeldung zu einem Serviceangebot bieten Teilnehmende der Hundetrainerin verbindlich
einen Vertragsabschluss an. Das Vertragsangebot kann unter Verwendung der auf der Website der
Hundetrainerin integrierten Kontaktformulare, per Mail, per Post, telefonisch oder persénlich
abgeben werden. Die Anmeldung ist fiir Teilnehmende verbindlich und verpflichtet zur Zahlung der
vereinbarten Kosten. Der Vertrag kommt erst mit der Annahme durch Eva Sadiya Golla zustande.
Die Annahme des Angebots erfolgt durch eine Anmeldebestédtigung in Textform (z.B. per E-Mail).

3. Vertragsgegenstand

Bei dem geschlossenen Vertrag handelt es sich um einen Dienstleistungsvertrag mit dem Ziel,
Hundehaltenden bediirfnisorientiertes Training zu vermitteln.

Der Erfolg des Trainings hingt in hohem Maf3e von dem/der Hundehalter*in selbst, dem
ausgefiihrten Trainingsaufwand und dem teilnehmenden Tier ab, weshalb die Trainerin
grundsitzlich keinen Erfolg oder das Erreichen bestimmter Ziele schuldet.

4. Leistungen

Die Trainerin bietet Einzeltraining online und offline sowie Sachkundepriifungen an. Das Training
findet an geeigneten, vorher vereinbarten Orten statt.

5. Trainingsvoraussetzungen

Es konnen nur Hunde/Hiindinnen teilnehmen, die iiber einen umfassenden bzw. dem Alter
entsprechenden Impfschutz verfiigen und haftpflichtversichert sind. Impfausweis und
Versicherungsnachweis/-police sind bei Beginn des Trainings bzw. der Therapie vorzulegen.
Teilnehmende versichern, dass der eigene Hund/ die eigene Hiindin regelmaBig geimpft, entwurmt
und auBlerdem ungezieferfrei, bei den vorgeschriebenen Behorden gemeldet und ausreichend
haftpflichtversichert ist.

Erkrankungen des Tieres sind der Hundetrainerin vor Trainingsbeginn mitzuteilen. Die Trainerin ist
berechtigt, Hund/Hiindin bei ansteckenden Krankheiten von der Teilnahme am Training
auszuschlieBen. Gleiches gilt fiir den Fall, dass Teilnehmende den Nachweis der giiltigen
Impfungen und der Haftpflichtversicherung nicht zureichend erbringt.

Die Trainerin ist vor Beginn des Trainings aullerdem {iber die Laufigkeit einer Hiindin zu
unterrichten.



6. Preise und Zahlungsmodalititen

Es gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung auf der Website www.hundeschule-sukis-glueck.de
bekanntgegebenen, oder auf Anfrage telefonisch oder per E-Mail mitgeteilten, Preise und
Verguitungen.

Die anfallenden Gebiihren fiir die gewéhlten Angebote sind zum ersten Termin im vollen Umfang
bar oder per Uberweisung zu zahlen. Es werden ab einem Anfahrtsweg von 8km Fahrtkosten
zugerechnet. Die Strecke wird ausgehend von der Adresse im Impressum berechnet und betrdgt von
8-15km 2,50€ und ab 15km 5,00€. Anfahrten die Giber 20km entfernt sind werden vor dem Termin
gesondert besprochen und berechnet.

7. Stornierung durch Teilnehmende

Erfolgt eine Absage von Trainingsstunden nicht mindestens 24 Stunden vor dem Termin aus
Griinden, die der/die Teilnehmende zu vertreten bzw. verschulden hat, werden die vereinbarten
Kosten fiir die ausgefallene Einheit in vollem Umfang in Rechnung gestellt.

Um Stornierungskosten zu vermeiden, kann durch die urspriinglich teilnehmende Person eine
geeignete Ersatzperson benannt werden.

Stornierungen und gegebenenfalls Benennung von Ersatzteilnehmenden sind schriftlich (z.B. per E-
Mail) gegeniiber Eva Sadiya Golla anzuzeigen.

Ab einer Verspiatung von 15 Minuten durch die/den Teilnehmende/n, wird die Trainingseinheit ohne
Anspruch auf Ersatz abgesagt. Kosten fiir die ausgefallene Einheit werden in vollem Umfang in
Rechnung gestellt.

8. Stornierung durch die Trainerin

Die Trainerin behélt sich vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der/die Teilnehmer*in sich
vertragswidrig verhélt, das Ziel des Trainings oder andere Personen/Tiere gefahrdet. In diesem Fall
hat die teilnehmende Person den vollen Stundensatz zu zahlen. Der dadurch
abgebrochene/ausgefallene Termin wird nicht anderweitig nachgeholt. Es bestehen keine
weitergehenden Anspriiche.

Die Trainingseinheiten konnen bei Bedarf, z. B. aufgrund von Krankheit oder extremer Wetterlage
(Sturm, Gewitter, extreme Hitze oder Kélte, Starkregen) verschoben oder abgesagt werden, oder
(falls vorher offline geplant) online stattfinden. Die Information erfolgt so frith wie méglich.

Aus diesen Griinden abgesagte Termine werden nachgeholt. Sollte ein Nachholen der
Trainingseinheit nicht moglich sein, erhélt der/die Teilnehmer*in das fiir den Termin gezahlte
Entgelt zuriick. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

9. Haftung

Eine Haftung der Trainerin fiir Korper- oder Sachschdaden wird ausgeschlossen, es sei denn, es ldgen
grobe Fahrlédssigkeit oder Vorsatz vor.

AuBlerdem tlibernimmt die Trainerin keinerlei Haftung fiir Personen-, Sach- oder
Vermogensschiden, die durch die gezeigten Ubungen entstehen, sowie fiir Schiden/Verletzungen,
die durch teilnehmende Hunde/Hiindinnen entstehen. Alle Begleitpersonen sind durch den/die
Teilnehmer*innen in Kenntnis des Haftungsausschlusses zu setzen. Die Teilnahme von
Trainingsstunden erfolgt auf eigenes Risiko. Teilnehmer*innen haften fiir die von ihnen, oder ihren
Hunden/Hiindinnen verursachten Schiaden. Teilnehmer*innen iibernehmen die alleinige Haftung fiir
ihre Hunde/Hiindinnen, auch, wenn auf Veranlassung der Trainerin der Hundeschule gehandelt
wird. Soweit Teilnehmer*innen durch die Trainerin aufgefordert werden, ihren Hund/ihre Hiindin
von der Leine zu 16sen, libernehmen der/die Teilnehmer*in allein die Verantwortung hierfiir.



10. Mitwirkungspflicht der Teilnehmenden

Jede/r Teilnehmer*in ist verpflichtet, den Anweisungen der Trainerin Folge zu leisten und so aktiv
am Trainingsziel mitzuwirken.

Der/die Teilnehmer*in wird ausfiihrlich dariiber belehrt, dass die durch die Hundeschule Sukis
Gliick gelehrten Trainingsmethoden nur bei konsequenter Umsetzung auch auf3erhalb der
gemeinsamen Unterrichtsstunden Erfolg haben.

11. Sonstiges

Alle Ausbildungsunterlagen (Schrift, Bild, Ton, E-Mail, Video) der Trainerin, die ausgehdndigt
werden, sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen ohne schriftliche Genehmigung nicht
vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBs unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder unwirksam
oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit im Ubrigen unberiihrt.

Gerichtsstand:
Erfiillungsort ist Hannover

Stand: Juni 2026



